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1.1

1.2

Die Beschwerdekommission (BK)

Aufgabe und Rechtsstellung

Gemal § 5 des Krankenhausgestaltungsgesetzes Nordrhein-Westfalen (KHGG NW)
hat ein Krankenhaus Mafnahmen fir die Entgegennahme und Bearbeitung von Be-
schwerden von Patientinnen und Patienten durch eine unabhangige Stelle zu treffen.

Der Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL) kommt dieser Forderung durch die
Beschwerdekommission (BK), die sich aus Mitgliedern des Gesundheits- und Kranken-
hausausschusses zusammensetzt, nach. Die Mitglieder der Beschwerdekommission
des LWL setzen sich mit Anregungen und Beschwerden von Patientinnen und Patienten
auseinander und veranlassen, berechtigt gertigte Mangel umgehend abzustellen. Diese
Aufgabe nehmen sie auch fir die Bewohnerinnen und Bewohner der LWL-Wohnver-
blnde sowie der LWL-Pflegezentren wahr.

Die Sitzungen der Beschwerdekommission finden in der Regel monatlich in einer LWL-
Klinik, einem LWL-Wohnverbund oder einem LWL-Pflegezentrum statt. (Eine Aufstel-
lung der Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen finden Sie auf Seite
32) Auf diese Weise haben die Mitglieder die Moglichkeit, sich vor Ort ein Bild Uber die
Einrichtungen zu machen und Stellungnahmen zu den konkreten Fallen aus Sicht der
Betriebsleitungen zu erhalten.

Zustandigkeit

Die Beschwerdekommission des Landschaftsverbandes Westfalen Lippe (LWL) ist far
alle Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen und Bewohner, Rehabilitandinnen und
Rehabilitanden in den Kliniken, Wohnverbiinden, Pflegezentren und Rehabilitationszen-
tren sowie Instituten flr Rehabilitation mit Ausnahme der Malregelvollzugspatientinnen
und Malregelvollzugspatienten des LWL zustandig.

Ebenso kdnnen sich Klientinnen und Klienten der Institutsambulanzen des LWL-
PsychiatrieVerbundes Westfalen an die BK wenden. Angehdrige und andere Interes-
sierte haben die Mdglichkeit, ihre Anliegen, Beschwerden und Anregungen vorzutra-
gen.

Fur die Beschwerden von Patientinnen und Patienten in den LWL-Mafregelvollzugs-
kliniken sowie die Malregelvollzugspatientinnen und Malregelvollzugspatienten in den
allgemeinpsychiatrischen LWL-Kliniken, LWL-Wohnverbinden und LWL-Pflegezentren
ist die Beschwerdekommission nicht zustandig. Diese Eingaben werden von der ,Be-
schwerdekommission Mal3regelvollzug® beraten. In einem gesonderten Bericht wird hie-
ruber informiert.

Von den Mitarbeiterinnen und dem Mitarbeiter der LWL-Abteilung fur Krankenhauser
und Gesundheitswesen wurden im Berichtszeitraum 15 Beschwerden mit 32 Beschwer-
deinhalten von Patientinnen und Patienten des Maldregelvollzugs aus den Einrichtungen
des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen bearbeitet.
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1.3 Zusammensetzung

Im Jahr 2011 gehdrten folgende Mitglieder der Beschwerdekommission an:

Mitglieder Stellvertreterinnen/Stellvertreter
Cbu

Herr Wolfgang Diekmann (Vorsitzender) Herr Wolfgang Heinberg

Herr Uwe Scholz Frau Anna-Maria Willms

Frau Erika Stahl Frau Angelika Dimenil

SPD

Herr Hans-Joachim Kayser (stellv. Vorsitzender) Frau Renate Weyer

Frau Elisabeth Veldhues Frau Ursula Lindstedt

Bilindnis 90 / Die Griinen

Herr Peter Saatkamp Herr Heinz Entfellner
FDP/FW

Frau Ruth Becker Herr Dr. Thomas Reinbold
Die Linke

Herr Dr. Burkhard Wiebel* Herr Arnold Vogel*

*mit beratender Stimme

1.4 Sitzungen der Beschwerdekommission

An folgenden Terminen und Orten tagte die Beschwerdekommission im Jahr 2011:

24. Januar LWL-KIlinik Hemer (Hans-Prinzhorn-Klinik)

21. Februar LWL-MaRregelvollzugsklinik Rheine

21. Marz LWL-KIlinik Dortmund -Elisabeth-Klinik-

9. Mai Minster, Landeshaus

6. Juni LWL-Universitatsklinik Hamm

11. Juli LWL-Pflegezentrum Dortmund

12. September Munster, Landeshaus

10. Oktober LWL-Universitatsklinikum Bochum

7. November LWL-Pflegezentrum Lippstadt, AuRenstelle Geseke
6. Dezember Munster, Landeshaus.

Traditionell findet die letzte Sitzung der Beschwerdekommission eines Kalenderjahres im
Landeshaus in Minster statt.

Die Beschwerdekommissionsmitglieder informierten sich im Dezember 2011 Uber das
Burnout-Syndrom. Herr Prof. Dr. Reker (Arztlicher Direktor, LWL-Klinik Minster) referier-
te Uber Ursachen, Symptome sowie eine adaquate Behandlung. Ein besonderes Au-
genmerk legte der Referent auf vorbeugende Malknahmen zur Verhinderung des Syn-
droms.
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2. Die Tatigkeit der Beschwerdekommission —
Beschreibung der Bearbeitung von Beschwerden

In der Abteilung Krankenhduser und Gesundheitswesen sind zwei feste Ansprech-
personen fir die Beschwerden und Anregungen von Patientinnen und Patienten, Be-
wohnerinnen und Bewohnern, Angehdérigen und Betreuerinnen und Betreuern von Mon-
tag bis Freitag personlich wahrend der allgemeinen Servicezeiten des LWL zu errei-
chen. Am Wochenende, an Feiertagen und nach Dienstschluss nimmt ein automati-
scher Anrufbeantworter die Anrufe entgegen. Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerde-
fuhrer, die sich zu diesen Zeiten melden, werden am néachsten Arbeitstag umgehend
angerufen. Es ist moglich, den Ansprechpersonen der Abteilung Krankenhduser und
Gesundheitswesen die Beschwerden via E-Mail zu zusenden. Ihre Adressen sowie wei-

tere Informationen zum Beschwerdeverfahren sind auf der Internetseite der BK unter:
www.lwl.org/LWL/Gesundheit/psychiatrieverbund/traeger/Wir ueber uns/Beschwerdekommission
zu finden.

Auf elektronischem Weg kénnen Einverstandniserklarungen zur Entbindung von der
Schweigepflicht (die in der Regel zur Bearbeitung notwendig sind) sehr zeitnah Ubermit-
telt werden.

Bei den Ansprechpersonen der Abteilung handelt es sich um eine Diplom-Sozialarbeite-
rin und einen Diplom-Sozialarbeiter, die im engen Kontext mit ihrer Vorgesetzten die
durch die Beschwerden aufgeworfenen Problemstellungen beleuchten und der BK ad-
aquate Lésungsvorschlage unterbreiten. Hierbei ist die langjahrige Berufserfahrung der
Mitarbeiterinnen und des Mitarbeiters in den LWL-Kliniken mit psychisch kranken Men-
schen aulerst hilfreich. Die Professionalitdt der Mitarbeiterinnen und des Mitarbeiters
erleichtert es zudem, die Kommunikation mit psychisch kranken und Menschen mit Be-
hinderungen respektvoll und wertschatzend zu flhren, selbst wenn diese hoch psycho-
tisch oder stark emotionalisiert sind.

Die Beschwerde wird mit der Beschwerdeflihrerin oder dem Beschwerdefiihrer ausfuhr-
lich erortert. Dieses kann personlich oder telefonisch geschehen. Wichtig ist es, den
Beschwerdeflihrerinnen und —flhrern zu verdeutlichen, dass im Rahmen der Bearbei-
tung keine weiteren Schritte ohne ihr Einverstandnis gemacht werden. Aullerdem ist es
der beschwerdeflihrenden Person jederzeit mdglich, die Beschwerde zurlckzuziehen.

In einem weiteren Schritt wird die Betriebsleitung tber den Inhalt der Beschwerde in-
formiert und um eine detaillierte Stellungnahme zu den Vorwulrfen gebeten. Diese Stel-
lungnahme wird - soweit es mdglich ist - ausfuhrlich mit der Beschwerdeflhrerin oder
dem Beschwerdeflihrer besprochen. Falls gewiinscht, gibt es ein Gesprach mit beiden
Seiten, indem eine Aussprache stattfindet und ggf. nach der Lésung des Problems ge-
sucht wird. Bei berechtigten Beschwerden entschuldigen sich die Beteiligten bei der Pa-
tientin oder dem Patienten, der Bewohnerin oder dem Bewohner. Die aus der Be-
schwerdebearbeitung gewonnenen Erkenntnisse zur Qualitatsverbesserung werden
durch die Betriebsleitungen zeitnah umgesetzt.

Nach Abschluss der Bearbeitung wird eine detaillierte Beratungsunterlage fir die Be-
schwerdekommission erstellt und in einer monatlich stattfindenden Sitzung ausfuhrlich
erortert. In der Regel wird diesem Entwurf zugestimmt. Falls weitere Recherchen aus
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Sicht der BK notwendig sind, werden diese durch die Mitarbeiterinnen und den Mitarbei-
ter der LWL-Abteilung fir Krankenhauser und Gesundheitswesen vorgenommen. Diese
Ergebnisse werden zur erneuten Beratung vorgelegt.

Im Anschluss an die BK-Sitzung erhalt die Beschwerdefihrerin oder der Beschwerde-
fuhrer das Beratungsergebnis der Kommission. Aufgrund der sehr ausflihrlichen telefo-
nischen Ruckmeldungen winschen viele Patientinnen und Patienten kein Antwort-
schreiben. Die Bewohnerinnen und Bewohner der LWL-Wohnverbinde und LWL-
Pflegezentren begrif3en in der Regel den abschlieRenden Brief der Beschwerdekom-
mission. Die Betriebsleitungen erhalten jeweils eine Durchschrift des Antwortschrei-
bens.

Anzahl der Beschwerden

Den Mitgliedern der Beschwerdekommission wurden im Berichtszeitraum 88 Beschwer-
den zur Beratung vorgelegt. Sie enthielten insgesamt 246 Kritikpunkte.

Im Jahr 2011 erhdht sich die Anzahl der beratenen Beschwerden im Vergleich zum Vor-
jahr um drei Beschwerden geringfligig. Die Anzahl der Beschwerdepunkte stieg um 25
auf 246.

Anzahl der Beschwerden mit den darin enthaltenen einzelnen
Kritikpunkten im Vergleich tiber sechs Jahre

350

264 \
250 / m
1
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o— M 115 00 ———=
85 88
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—+—Beschwerden ——Beschwerdeinhalte / Beschwerdepunkte

56-mal kamen die Beschwerden aus der Erwachsenenpsychiatrie, elf Beschwerden ka-
men aus der Kinder- und Jugendpsychiatrie. 19 Personen beschwerten sich im Berichts-
zeitraum Uber einen oder mehrere Sachverhalt/Sachverhalte, die die LWL-
Wohnverbunde betrafen. Zwei Beschwerden betrafen die LWL-Pflegezentren. (Auf die
einzelnen Beschwerden beziehungsweise die einzelnen Kritikpunkte und deren Bewer-
tungen wird in den nachfolgenden Kapiteln noch gesondert eingegangen.)
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In 2011 bearbeiteten die Mitarbeiterin und der Mitarbeiter der LWL-Abteilung fur Kran-
kenhduser und Gesundheitswesen zusatzlich zu den vorher genannten Beschwerden
165 Anfragen, Beschwerden und Anregungen, die durch persdnliche Gesprache oder
ausfuhrliche Telefonate direkt erledigt wurden.

Haufig handelte es sich bei diesen Personen um Menschen, die seit kurzer Zeit gegen
ihren Willen (z.B. PsychKG NW) in die Einrichtung eingewiesen waren und nun um ihre
sofortige Entlassung baten. Dieser Wunsch konnte nachvollzogen werden. Allerdings ist
es nicht die Aufgabe der BK, Uber Aufnahme und Entlassung zu entscheiden. In den
Uberwiegenden Fallen genlgte es, auf die Anruferinnen und die Anrufer beruhigend ein-
zuwirken oder auch auf das beschlussfassende Gericht oder eine andere zustandige In-
stitution hinzuweisen.

Falls den Mitarbeiterinnen und dem Mitarbeiter aufgrund ihrer langjahrigen beruflichen
Erfahrung im Verlauf des Gespraches deutlich wurde, dass eine sehr akute psychiatri-
sche Symptomatik bei einer Gesprachspartnerin oder einem Gesprachspartner vorlag,
wurde in Einzelfallen bewusst um eine Verschriftlichung der vorgebrachten Kritikpunkte
gebeten, um diese zu konkretisieren. Auch hierdurch konnte der Beschwerdeflhrerin
oder dem Beschwerdeflhrer vermittelt werden, dass die vorgebrachten Anliegen ernst
genommen wurden. Wahrend der Dauer der Verschriftichung des Anliegens konnten
zugleich in der Einrichtung die psychiatrische Behandlung begonnen und erste Wirkun-
gen erzielt werden. Bei der erneuten Kontaktaufnahme durch die Mitarbeiterinnen oder
den Mitarbeiter der LWL-Abteilung erklarten die beschwerdefiihrenden Personen viel-
fach, dass sie sich an das Gesprach nicht mehr erinnern konnten und keine weiteren
Kontakte winschten, da sie sich inzwischen professionell aufgehoben und behandelt
fuhlten. Falls dieses nicht der Fall war, wurde der Beschwerde weiter nachgegangen.
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3.1 Anzahl der Beschwerden im Jahr 2011

Anzahl der Beschwerden nach Einrichtungsform

Kliniken Kinder
u. Jugendliche
(11)

Pflegezentren (2)

Woh biind
o n(\ﬁ:’r) tinde Kliniken

Erwachsene (56)

Anzahl der Beschwerden nach Behandlungsform
Kliniken Erwachsene

anderes (6) keine Angaben (1)

Rehabilitation (3)

Geronto-
psychiatrie (9) Allgemein-

psychiatrie (29)

Suchtbehandlung
(8)
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3.2

Anzahl

Anzahl der Beschwerden im Vergleich uiber sechs Jahre

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 M—_
Kliniken Kliniken Kinder Wohnverbinde Pflegezentren Sonstige
Erwachsene u.Jugendliche
W 2006 62 6 14 0 0
2007 95 6 9 1 0
W 2008 83 9 22 1 0
W 2009 77 7 22 2 1
m 2010 62 4 17 1 1
w2011 56 11 19 2 0

Bewertung der Beschwerden/Kritikpunkte

Eine Beschwerde kann einen oder mehrere Kritikpunkte beinhalten.

Ob eine Beschwerde begriindet oder unbegriindet ist, ist in vielen Fallen schwer zu be-
urteilen. In jedem Fall erlebt die Beschwerde flihrende Person ihre Eingabe als berech-
tigt.

Im Verlauf der objektiven Aufklarung durch die Mitarbeiterinnen und den Mitarbeiter der
LWL-Abteilung wurden jedoch auch Sachverhalte deutlich, die eine andere Bewertung
der geschilderten Gegebenheiten zuliel3en.

Freiheitseinschrankende MalRnahmen in geschiitzten Stationen oder Wohngruppen sind
fur Patientinnen und Patienten oder Bewohnerinnen und Bewohner einschneidende Er-
eignisse. In den Uberwiegenden Fallen wurde nach Rulcksprache und Einsicht in die
Verlaufsdokumentation deutlich, dass die akute Symptomatik der Beschwerdeflhrerin
oder des Beschwerdefiihrers die freiheitseinschrankende MaRnahme absolut notwendig
machte.

War die Zustandigkeit der BK aus formalen Griinden nicht gegeben oder lag eine not-
wendige Entbindung von der gesetzlichen Schweigepflicht nicht vor, konnte die Be-
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schwerde nicht weiter bearbeitet werden. Trotz intensiver Recherchen waren einige
Sachverhalte abschlielend nicht aufzuklaren, da gegensatzliche Darstellungen dazu
vorgetragen wurden.

Von den im Jahr 2011 von den Beschwerdekommissionsmitgliedern beratenen 88 Ein-
zelbeschwerden mit 246 Kritikpunkten waren 44 Kritikpunkte begrindet. 179 Kritik-
punkte mussten als unbegriindet zuriickgewiesen werden. 19 Beschwerdeinhalte waren
nicht entscheidbar. Vier Kritikpunkte wurden im Verlauf der Bearbeitung der Eingabe
von der Beschwerdefiihrerin oder dem Beschwerdeflihrer zuriick genommen.

Viermal wandten sich Personen mit Lob an die Beschwerdekommissionsmitglieder.

Die Anzahl der vorgebrachten 88 Einzelbeschwerden ist unter Berlcksichtigung der

insgesamt in 2011 behandelten und betreuten Personen (mehr als 190.000
Falle/Bewohner [incl. Ambulanz]) im LWL-PsychiatrieVerbund Westfalen) niedrig.

Beurteilung aller Beschwerden/Kritikpunkte in 2011*

Einzelbeschwerden 88

davon Eingaben mit mind.

einem begr. Kritikpunkt 30

Kritikpunkte (gesamt) 246
davon begriindet 44

davon unbegriindet 179
davon nicht entscheidbar 19

davonRicknahmen 4

0 50 100 150 200 250 300

* ohne Lob / positive Riickmeldungen (viermal)
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Beurteilung aller Beschwerden im Vergleich iiber sechs Jahre

350
300 7
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©
N
c
< 150
100
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0
Einzel- mit Kritik- davon davon davon nicht davon
heschwerden punkten begriindet unbegriindet entscheidbar | Riicknahmen
= 2006 82 161 28 104 14 14
= 2007 111 192 41 133 16 1
= 2008 115 264 43 174 39 8
2009 109 309 39 198 50 14
=2010 85 221 49 137 34 1
m2011 88 246 44 179 19 4

Nachfolgend wird auf die haufigsten der in 2011 vorgebrachten und beratenen
Kritikpunkte néher eingegangen:

Raumliche u.
Freiheitsbeschrankung, Entlassung u. Verlegung hygienische Situation,
Kontroll- und 9% Ausstattung
Zwangsmalnahmen 9%

11% Zusammenarbeit der

Einrichtung mit Externen
7%
Finanzielle
Angelegenheiten
4%

anderes
3%

Pflege und Betreuung
3%

Therapie / Behandlung /
Medikation
19%
Personalmangel
3%

Verhaltenvon
Mitbewohnern/Mitpatient

nicht naher zuzuordnen
2%

Verhaltenvon

Mitarbeiterinnen und o
Mitarbeitern Qualifikation des

6% Personals
1%

Essen/Speisen
1%
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65-mal kritisierten die Beschwerdeflhrerinnen und Beschwerdeflihrer das Verhalten von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. In allen Fallen, in denen das Verhalten des Personals
zu beanstanden war, wurde seitens der BK umgehend darauf hingewirkt, fur eine ra-
sche Abhilfe zu sorgen.

47 Kritikpunkte bezogen sich im Berichtszeitraum auf die Bereiche Therapie, Medikati-
on und Behandlung. Gerade hier konnte festgestellt werden, dass Patientinnen und
Patienten eine notwendige medikamentdse Therapie ablehnten. In einigen Fallen fluhr-
ten beruhigende Gesprache der Mitarbeiterinnen und des Mitarbeiters der LWL-
Abteilung zu einer deutlichen Akzeptanzverbesserung der Medikamenteneinnahme.

Mit Freiheitsbeschrankungen, Kontroll- und ZwangsmaBnahmen sowie Einwei-
sungen gegen den eigenen Willen beschaftigte sich die Beschwerdekommission in
2011 27-mal ausflhrlich. Hierbei handelte es sich um Fixierungen, nicht bewilligte Aus-
gange und Aufenthalte auf geschitzten Stationen und Wohngruppen gegen den Willen
der Beschwerdefuihrerin/des Beschwerdeflhrers. Mehrere Beschwerden aus einer Ein-
richtung Uber erlebte Fixierungen fihrten zu eingehenden Diskussionen in der BK sowie
mehreren Gesprachen mit Mitgliedern der Betriebsleitung und der Dezernatsleitung.
Elf Personen wandten sich an die Kommission und beschwerten sich Gber die gerichtli-
che Unterbringung. Hier konnten die Mitarbeiterinnen und der Mitarbeiter der LWL-
Abteilung fur Krankenhduser und Gesundheitswesen lediglich auf die Zustandigkeit der
jeweiligen Gerichte hinweisen.

Insgesamt beschwerten sich 21 Personen Uber ein unzulangliches Entlassmanagement.
In fGnf Fallen wurde die Kritik als begriindet angesehen. Eine Verbesserung der entspre-
chenden Arbeitsabldufe in den Einrichtungen fiihrte zu einer Optimierung.

Uber die Raumlichkeiten, die Ausstattung, Larmbelastigung oder mangelnde Hygie-
ne beschwerten sich 21 Personen. 4 Beschwerdepunkte wurden als begriindet angese-
hen.

Von den Beschwerdefiihrerinnen und Beschwerdeflihrern wurde in 2011 die Zusam-
menarbeit der Einrichtung mit externen Personen und Einrichtungen 16-mal be-
mangelt. Finfmal war die Kritik begriindet. Es wurde umgehend fur Abhilfe gesorgt.

In zwei Fallen wurden die Beschwerden Uber finanzielle Angelegenheiten als berech-
tigt angesehen. Es erfolgte in beiden Fallen rasche Abhilfe.

Sieben Personen beschwerten sich Uber eine nicht ausreichende Personalbesetzung.
Lediglich in einem Fall war dies begrindet.

Siebenmal aulierten sich Beschwerdefuhrerinnen oder Beschwerdeflhrer kritisch Gber
eine nicht ausreichende Pflege und Betreuung durch das Personal der Station oder
Wohngruppe. In einem Fall war dies berechtigt.
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Die kritischen Angaben Uber Belastigungen durch andere Patientinnen und Patienten,
Bewohnerinnen und Bewohner konnten in drei der insgesamt sechs Falle von der Be-
schwerdekommission nachvollzogen werden. Vereinzelt war es mdglich, die Situation
durch Umzige innerhalb der Stationen oder der Wohngruppen zu entspannen.

In drei Fallen beschwerten sich die Beschwerdefihrerinnen oder die Beschwerdeflihrer
Uber die berufliche Qualifikation des Personals. Die Beschwerdepunkte waren unbe-
grindet.

In drei weiteren Fallen beschwerten sich Patientinnen und Patienten beziehungsweise
Bewohnerinnen und Bewohner Uber die Speisenversorgung bzw. die damit verbunde-
ne Organisation. In einem Fall konnte die Kritik nachvollzogen und fir Abhilfe gesorgt
werden.

Acht Kritikpunkte konnten eindeutig nicht einem der vorstehend genannten Themenkom-
plexe zugeordnet werden.
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5. Beschwerden im Jahr 2011

5.1 LWL-Kliniken im Vergleich

Kliniken:
Anzahl der Beschwerdenim Vergleich tiber sechs Jahre*

30
25
20
g
N 15
c
<
10
5
0 » .
Bo- | Dort- |Guters- |Hemer |Herten [Lenge- | Lipp- | Mars- | Min- |Pader- | War- | Dort- |Hamm | Marl- | Mars-
chum | mund | loh rich | stadt | berg | ster | born | stein | mund | (KJP) |Sinsen| berg
(KJP)™ (KJPF) | (KJP)
m2006| 5 23 5 5 4 1 1 0 9 5 4 0 2 3 1
m2007| 5 16 3 6 9 7 0 4 29 8 8 0 2 3 1
m2008| 8 25 7 6 12 5 4 1 7 6 2 0 2 4 3
m2003| 4 12 8 6 4 7 2 1 16 11 2 0 4 2 1
m2010| 2 14 3 2 9 4 3 3 12 6 4 0 2 1 1
m2011 3 10 7 8 10 4 1 3 3 6 1 5 4 2 0
* Incl. Rehabilitation (vgl. Punkt 5.4). Eine Eingabe bzgl. Dortmund [LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet], eine Eingabe aus Marsberg [LWL-Rehabilitations-
zentrum Marsberg] und eine Eingabe aus Minster [LWL-Rehabilitationszentrum Miinsterland]. ** Bis 2009 liegen fiir die LWL-Klinik Dortmund (KJP), -Elisabeth-
Klinik- keine Daten vor. In 2010 kein Beschwerdeeingang.
Kliniken:
Beschwerdenpro 1000 Falle im Vergleich liber sechs Jahre*
12,00
10,00
. 8,00
c
Q2
£ 6,00
3
4,00 7
2,00
0,00 .
Bo- | Dort- |Giiters|Hemer|Herten|Lenge | Lipp- | Mars- | Man- |Pader-| War- | Dort- |Hamm | Marl- | Mars- |Durch
chum | mund | -loh -rich | stadt | berg | ster | born | stein | mund | (KJP) | Sinse | berg |schnitt
(KJP) n (KJP)
(KJP)

w2006 229 | 305|066 | 1,13 | 1,39 | 019 | 0,41 | Q00 | 162 | 153 | 097 | 0,00 | 1,77 | 237 | 1,41 | 1,34
m2007 | 232 | 202 | 041 | 135 | 294 | 1,25 | 0,00 | 162 | 499 | 239 | 1,87 | 000 | 1,73 | 238 | 1,37 | 1,90
=2008| 3,88 | 310 | 095 | 139 | 408 | 083 | 1,43 | 0,40 | 1,47 | 1,76 | 0,44 | 000 | 1,72 | 3,02 | 3,75 | 1,99
m2003| 1,96 | 1,51 | 1,47 [ 1,35 | 1,33 | 1,09 | 0,72 | 084 | 265 | 336 | 067 | 000 | 3,37 | 1,43 | 1,20 | 1,86
=2010| 0,85 | 1,86 | 0,44 | 0,48 | 293 | 061 | 1,09 | 1,30 | 203 | 1,80 | 0,92 | 000 | 1,68 | 067 | 1,14 | 1,24
m2011 | 1,18 | 1,34 | 1,04 [ 1,81 | 311 | 059 | 036 | 1,25 | 0,50 | 1,79 | 0,22 | 10,10| 3,14 | 1,24 | 0,00 | 1,23

* Darstellung/Berechnung excl. Ambulanzen
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5.2 LWL-Wohnverbiinde im Vergleich

Anzahl

Quotient

14
12
10

o N B O

Wohnverbiinde:
Anzahl der Beschwerdenim Vergleich tiber sechs Jahre

Dort-
mund

Giliters-
loh

Hemer | Lenge-
rich

Lipp-
stadt

Marl

Mars-
berg

Miin-
ster

Pader-
born

War-
stein

= 2006

2007

2008

2009

13

u2010

u2011

O|lalOo|s|lw

olojlo|o|o

olojlo|lo|ala
o|lojlo|o|C

12

ololalalolo

NIioIN N =

Niola | w| o

o|lo|lo|s|O|O

Wl lalalalml w

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Wohnverbiinde:
Beschwerdenpro 100 Platze*

NN N N N N NN

Dort-
mund

Guiters-
loh

Hemer | Lenge-
rich

Lipp-
stadt

Marl-
Sinsen

Mars-
berg

Miin-
ster

Pader-
born

War-
stein

Durch-
schnitt

m2010

0,57

0

3,52

0

4,08

0,61

117

m2011

0

0

4,88

0

0,52

1,38

1,88

1,32

* seit 2010 gesondert dargestelit.
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5.3 LWL-Pflegezentren im Vergleich

Pflegezentren:
Anzahl der Beschwerdenim Vergleich tiber sechs Jahre

2
'Ev 1
N
o I B N
0 -_—_ 2 e~ = =~ = &~ -~ =~
Dort- | Giiters- | Lenge- Lipp- Mars- Miin- War-
mund loh rich stadt berg ster stein
u 2006 0 0 0 0 0 0 0
2007 1 0 0 0 0 0 0
" 2008 0 0 0 0 1 0 0
= 2009 0 1 0 0 0 1 0
2010 0 0 0 0 0 1 0
= 2011 0 0 0 1 0 1 0

5.4 LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie
Spezialisierungen an den LWL-Kliniken im Vergleich

Rehabilitation:
Anzahl der Beschwerdenim Vergleich uiber drei Jahre*

2
=
S 1
<<
0
LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- LWL- Reha- Reha-
Institut Institut Reha- Reha- Reha- Reha- Reha- Bereich | Bereich
fiir Reha- | fiir Reha- | bilitations | bilitations | bilitations | bilitations | bilitations| an der an der
bilitation | bilitation | -zentrum | -zentrum | -zentrum | -zentrum | -zentrum LWL- LWL-
Giiters- | Warstein Ruhr- Ostwest- | Marsberg | Miinster- Sid- Univer- Klinik
loh gebiet falen land westfalen| sitits- |Lengerich
klinik
Hamm
u2009 2 0 0 0 1 0 1 0
#2010 0 0 0 1 0 0 1 0
u2011 0 0 1 0 1 1 0 0

* seit 2009 gesondert erfasst.
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5.5 LWL-Kliniken fiir Erwachsene

5.5.1 LWL-Universitatsklinikum Bochum

Beurteilung

Beschwerdeinhalt " Abhilfe
begriindet
erfolgt

unbegriindet

Verhalten von Arztin/Arzt

N

Verhalten von Krankenpflegepersonal

Personalmangel im pflegerischen Dienst

Therapie

Pflege und Betreuung

stationare Aufnahme

Behandlung
Medikation
Behandlungsplan

Alalalalalala

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung 1 1 1
und Angehdrigen

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw. 1
Mitarbeitern allg.

Art der Medikation 1
Akteneinsicht

1
1 1 18

Ausstattung

Summe

Im Berichtszeitraum berieten die Mitglieder der BK Uber die Eingabe eines Patienten so-
wie seiner Angehdrigen. Es wurde die Zusammenarbeit zwischen der Einrichtung und den
Angehorigen kritisiert. Im konkreten Fall war die Verlegung des Patienten weder der Ehe-
frau noch den Kindern mitgeteilt worden, obwohl mehrere Rufnummern beim Personal
hinterlegt worden waren. Hierfur entschuldigten sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ausdricklich. In einem abschlieRenden Gesprach zeigten sich der Beschwerdeflhrer und
seine Ehefrau zufrieden und erklarten, die Arbeit der Beschwerdekommission als sehr
hilfreich erlebt zu haben.
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5.5.2 LWL-Klinik Dortmund

Beurteilung
Beschwerdeinhalt begriindet Al unbegriindet ni?ht entst_:_hei_dbar_,
erfolgt keine Zustandigkeit
Verhalten von Arztin/Arzt 2
Fixierung 1
Therapie 1 1 1
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und 1 1
gesetzl. Vertreter/in
Entlassungsbericht 1 1
Sonst. bzgl. Entlassung 1 1
Nichtaufnahme 1
Behandlung 1 1
stationgre Aufnahme 1
Verhalten von Mitarbeiterinnen 1
bzw. Mitarbeitern (allgemein)
Verhalten von Krankenpflegepersonal 1
Hygiene und Reinigung 1
Ausstattung 1
Sonst. Medikation 1
Personalmangel im pflegerischen Dienst 1
Rechtsgrundlage der Unterbringung 1 1
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und 1 1 1
Angehdrigen
Pflege und Betreuung 1 1 1
Bauliche/raumliche/hygienische Situation 1
Wunsch auf Verlegung 1
Qualifikation des Personals 1
Personalmangel im therapeutischen Dienst 1 1
Summe 8 8 18 1

Die Patientin einer Tagesklinik (Gerontopsychiatrie) der LWL-Klinik Dortmund wandte
sich im Berichtszeitraum an die Beschwerdekommission und kritisierte den Personal-
mangel im Therapeutischen Dienst. Die berechtigte Kritik resultierte aus dem langfristi-
gen Ausfall einer Mitarbeiterin. Trotz verschiedener Vertretungsregelungen konnte dies
in der Sommer- und Urlaubszeit nicht ganzlich kompensiert werden. Erst die Neubeset-
zung der Stelle fuhrte zu der notwendigen Entlastung.

Im Berichtszeitraum kritisierte ein gesetzlicher Betreuer das Entlassmanagement sowie
die Zusammenarbeit zwischen ihm und der Klinik. Seine Ausfihrungen und Angaben
konnten von der Beschwerdekommission nachvollzogen werden. Nach intensiven Re-
cherchen zu der Eingabe wurden Verbesserungspotentiale deutlich. Diese nahm die
Klinik zum Anlass, die vorhandenen Regelungen zur Entlassung zu optimieren.
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5.5.3 LWL-Klinikum Giitersloh

Beurteilung

Beschwerdeinhalt Abhilfe nicht entscheidbar,
begriindet erfolgt unbegriindet fehlende Schwei-

gepflichtsentbindung |

Hygiene und Reinigung 1 1 1

Ausstattung 1 1

Verhalten von Mitpatientinnen / Mitpatienten

bzw. Mitbewohnerinnen /Mitbewohnern 1 1

Sonst. bauliche/raumliche/hygienische Situ-
ation

Verhalten von Arztin/Arzt

Sonst. finanzielle Angelegenheiten 1 1

Behandlung

CY) RN R N
-

Therapie

Verbesserungsvorschlage 1 1

Essen/Speiseversorgung

Personalmangel im therapeutischen Dienst

Personalmangel im pflegerischen Dienst

aAala|lala

Bauliche/raumliche/hygienische Situation

Lob / Dank allgemein (1 x)
Summe 5 5 11 1

Die kritische Ruckmeldung einer ehemaligen Patientin der Abteilung Psychosomatik Gber
fehlende Sitzgelegenheiten im Gartenbereich des Stationsgebaudes wurde als begrindet
bewertet. Die Anregungen zur Beschaffung von Stihlen wurden seitens der Klinik aufge-
griffen und umgesetzt.

Im Berichtszeitraum beschwerten sich Patientinnen und Patienten einer Suchtstation Uber
verbale Aggressionen schwer psychisch erkrankter Mitpatientinnen und Mitpatienten der
Nachbarstation. Diese Kritik wurde von den Kommissionsmitgliedern nachvollzogen. Die
von der Betriebsleitung getroffenen organisatorischen MalRnahmen begruf3te die BK.
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5.5.4 LWL-Klinik Hemer, Hans-Prinzhorn-Klinik

Beurteilung

Beschwerdeinhalt
begriindet Abhilfe erfolgt unbegriindet
Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.

: - . 3 3 3
Mitarbeitern allgemein
Allg. mediz. Behandlung

Fixierung 3 3

Verhalten von Arztin/Arzt

Ausgang

4
1
Verhalten von Krankenpflegepersonal 3 3 1
1
1
2

Medikation

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung 1
und Angehdrigen

Essen/Speiseversorgung

Personalmangel im therapeutischen Dienst

Personalmangel im arztlichen Dienst

Sonst. bzgl. Entlassung

S I NCY (RS N [N

Qualifikation des Personals

-

Vorbereitung der Verlegung

Summe 12 12 21

Im Berichtszeitraum beschéaftigten sich die Mitglieder der Beschwerdekommission aus-
fuhrlich mit den Eingaben von zwei Patientinnen und einem Patienten der Abteilung
Suchtmedizin der LWL-Klinik Hemer.

Die Beschwerdeflihrerinnen und der Beschwerdefiihrer kritisierten das unprofessionelle
Handeln unterschiedlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen einer Kriseninter-
vention. Alle drei Personen berichteten Gber das unangemessene Verhalten des Perso-
nals wahrend eines fachlich notwendigen Fixierungsvorganges.

Die Beschwerdekommissionsmitglieder fihrten mit den zustédndigen Mitgliedern der Be-
triebsleitung vor Ort eingehende Gesprache und lielen sich sowohl die Sachverhalte, die
zur Fixierung fuhrten, als auch den Umgang des Personals mit den Patientinnen und dem
Patienten in der krisenhaften Situation schildern. Die vorgetragenen Ausfihrungen konn-
ten nicht nachvollzogen werden. Die Beschwerden wurden als begriindet bewertet. Im
Anschluss hieran fanden mehrere Gesprache mit der Krankenhausdezernentin sowie lei-
tenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der LWL-Abteilung flur Krankenhauser und Ge-
sundheitswesen statt. Im Ergebnis fihrten diese Beschwerden zu einer schriftlichen An-
weisung der Dezernentin hinsichtlich des Umgangs mit freiheitsentziehenden Mafinah-
men.
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5.5.5 LWL-Klinik Herten

Beurteilung

nicht entscheid-
. bar, Aussage

erfolgt unbegriindet gegen

Aussage

nicht entscheid-
bar, sachlich
nicht ermittelbar

Beschwerdeinhalt . Abhilfe
begriindet

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern allg.

Nichtaufnahme

Organisation einer Station/Wohngruppe

Wunsch auf Verlegung

Ausgang

Dosierung der Medikation

N = = = |w = [=

Sonst. finanzielle Angelegenheiten

Sonst. bauliche/raumliche/hygienische
Situation

N

Verbesserungsvorschlage 1

Verhalten von Arztin/Arzt 2 1

Zusammenarbeit des Personals in der
Einrichtung 1 1

stationare Aufnahme 1

Medikation

Ausstattung

Computerangelegenheiten

EEU PEU RN N

Wunsch auf Entlassung

Summe 1 1 18 1 1

Die Angehorige eines Patienten wandte sich an die Beschwerdekommission und kriti-
sierte, dass die Kommunikation zwischen ihrem Enkelsohn und dem Personal nicht ziel-
fuhrend war. Insbesondere waren die Informationen der Klinik beztglich einer geplanten
Aufnahme des jungen Mannes irrefihrend und widersprichlich. Dieses konnte die BK
nachvollziehen. Die Aufarbeitung der Eingabe flhrte zu einer Verbesserung der Kom-
munikations- und Informationswege innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung.

5.5.6 LWL-Klinik Lengerich

Beurteilung
e begrindet | ABhIfe | indet | Mcht entscheidbar,
erfolgt keine Zustandigkeit

Bauliche/raumliche/hygienische Situation 1 1
Behandlung 1
Pflege und Betreuung 1
Sonst. bzgl. Verlegung 1
Verhalten von Krankenpflegepersonal 1 1
Rechtsgrundlage der Unterbringung 1
Organisation einer Station/Wohngruppe 1
Lob / Dank allgemein (1 x)
Summe 2 2 4 1

Erneut beschaftigten sich die Mitglieder der Beschwerdekommission mit einer Be-
schwerde eines Patienten des Behandlungszentrums fur Hérgeschadigte der LWL-KIinik
Lengerich. Der Beschwerdeflhrer kritisierte die Ausstattung sowie den baulichen und
hygienischen Zustand der Station. Die Mitglieder der Beschwerdekommission sahen die
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Beschwerdepunkte als berechtigt an. Aufgrund mangelnder Liftungsmaoglichkeiten - be-
dingt durch nicht zu andernde bauliche Gegebenheiten — bildete sich trotz regelmaRiger
Reinigung ein leichter Schimmelbefall der Silikonfugen im Bad. Die Betriebsleitung ver-
anlasste umgehend den regelmafigen Austausch. Gleichzeitig wurde wieder einmal
deutlich, dass eine grundlegende Anderung der geschilderten Situation nur durch die
Umsetzung von umfassenden Sanierungs- und Modernisierungsmaflnahmen zu errei-
chen sein wird. Die Mitglieder der Beschwerdekommission unterstitzen weiterhin die
vorliegenden Konzepte und Planungen der Betriebsleitung der LWL-KIlinik Lengerich
diesbezuglich.

5.5.7 LWL-KIlinik Lippstadt

Beurteilung
Beschwerdeinhalt begriindet ‘e\ffgllgtte unbegriindet

Therapie 1
Medikation 1
Verhalt_en von Mitarbeiterin_nen 1

bzw. Mitarbeitern (allgemein)

Verhalten von Krankenpflegepersonal 1 1

Sonst. Medikation 1
Qualifikation des Personals 1
Summe 1 1 5

Die Beschwerdekommission beschaftigte sich im Berichtszeitraum mit der Kritik einer
Patientin der Abteilung Allgemeine Psychiatrie der LWL-KIinik Lippstadt. Sie beschwerte
sich Uber das unangemessene Verhalten einer Mitarbeiterin des Pflegedienstes. Diese
hatte sich wahrend eines Telefonates mit einer Kollegin abfallig Gber das Aussehen des
Lebenspartners der Patientin gedulRert. Dieses hatte die Beschwerdeflhrerin gehort. Im
Rahmen der Recherchen zur Eingabe konnte die Kritik nachvollzogen werden. Die Mit-
arbeiterin bedauerte ihre AuRerung und bat die Patientin und den Lebenspartner um
Entschuldigung.

5.5.8 LWL-KIlinik Marsberg

Beurteilung
Beschwerdeinhalt

unbegriindet

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.

Mitarbeitern (allgemein) !

Verhalten von Arztin/Arzt

Verhalten von Krankenpflegepersonal

alaln

Sonst. Medikation

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung
und Angehorigen

Summe 6
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5.5.9 LWL-Klinik Miinster

Beurteilung
Beschwerdeinhalt . Abhilfe " Riicknahme
RSgIUUCSt erfolgt BULES U mit Bearbeitung

Zwangsmedikation 1 1
Wunsch auf Entlassung 1 1
Verhalten von Arztin/Arzt 1 1
Beschwerde Uber die Beschwerdebearbeitung 1 1
Verhalten von sonst. MA/innen 1 1

Summe 1 1 4 4

Durch einen Fehler des Personals in der Institutsambulanz wurde einer Patientin die
Herausgabe eines notwendigen Rezepts verweigert. Der arztliche Leiter der Ambulanz
bat die Patientin um Entschuldigung aufgrund der entstandenen Unannehmlichkeiten.

5.5.10 LWL-Klinik Paderborn

Beurteilung
Bz beariindet | Abhitfe [ . | nichtentscheidbar, da
9 erfolgt 9 keine Zustandigkeit
Ausgang 1

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung
und gesetzl. Vertreter/in
Sonstiges bzgl. Verlegung 1 1

1

Sonst. bauliche/raumliche/hygienische
Situation

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung
u. a. Personen/Institutionen
Medikation 1

Rechtsgrundlage der Unterbringung

Fehldiagnose

Verhalten von Arztin/Arzt

R I U PN

Verhalten von gesetzl. Vertreter/in

Lob / Dank allgemein (1x)
Summe 3 3 7 2

Im Berichtszeitraum beschéaftigten sich die Mitglieder der Beschwerdekommission mit der
Eingabe eines Angehdrigen einer gehbehinderten Patientin, die regelmaRig ein therapeu-
tisches Angebot der gerontopsychiatrischen Tagesklinik in angemieteten Raumlichkeiten
auf dem Gelande der LWL-Schulverwaltung Paderborn besucht. Der Beschwerdeflhrer
kritisierte die angespannte Parkplatzsituation auf dem Gelédnde der Schulverwaltung. Die
Kritik konnten die Mitglieder der Beschwerdekommission nachvollziehen. Im Rahmen der
Recherchen wurde deutlich, dass es zwischen der LWL-Klinik und der LWL-
Schulverwaltung Paderborn zu Schwierigkeiten bei der Umsetzung von bereits bestehen-
den Vereinbarungen hinsichtlich der Benutzung der Wege und Parkplatze auf dem Ge-
Idnde der LWL-Forderschule gekommen war. Die Beschwerde wurde von der Betriebslei-
tung der LWL-KIinik zum Anlass genommen, gemeinsam mit der Leitung der Schulverwal-
tung die bekannt gewordenen Schwierigkeiten zu thematisieren. Die daraufhin von der
LWL-Klinik Paderborn getroffenen organisatorischen Veranderungen wurden von den
Mitgliedern der BK begrift.
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5.5.11 LWL-Klinik Warstein

Beurteilung
Beschwerdeinhalt unbegriindet nicht entscheidbar, da
9 keine Zustandigkeit

Beschrankungen aus therap. Griinden 1

Therapie 1

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.

Mitarbeitern (allgemein) 1

Rechtsgrundlage der Unterbringung 1

Summe 3 1

5.6 LWL-Kliniken fiir Kinder und Jugendliche

5.6.1 LWL-Klinik Dortmund, Elisabeth-Klinik

Beurteilung
Beschwerdeinhalt . il . nicht entscheidbar, da
S r_|_|cr_1t i SEERATELE sachlich nicht ermittelbar
moglich
Verhalten von Arztin/Arzt 1
Verhalten von Verwaltungspersonal 1
Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw. 3
Mitarbeitern (allgemein)
Sonst. finanzielle Angelegenheiten 1
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung 2
u. Angehdrigen
Organisation einer Stati- 1
on/Wohngruppe
Uberbelegung 1 1
Telefonieren 1
Summe 2 1 8 1

Mehrere Patientinnen und Patienten einer Station wandten sich an die Beschwerdekom-
mission und kritisierten, dass das Minztelefon (Patiententelefon) seit langerer Zeit defekt
war und sich die Reparatur hinauszdgerte. Der Kritikpunkt wurde von den Mitgliedern der
Beschwerdekommission als berechtigt bewertet. Die umgehend veranlasste Instandset-
zung des Patiententelefons wurde begruf3t.

5.6.2 LWL-Universitatsklinik Hamm

Beurteilung
Beschwerdeinhalt i
T Abhilfe "
begriindet erfolgt unbegriindet

Verhalten von Psychologin/Psychologe 1 1
Entlassungsbericht 2 2
Zusammenarbeit zwischen Einrichtung 1
und Angehdrigen
Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw. 1
Mitarbeitern (allgemein)
Behandlung 1
Summe 3 3 3
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5.7

Im Berichtszeitraum beschéaftigten sich die Mitglieder der Beschwerdekommission mit der
Eingabe der Pflegemutter eines tagesklinischen Patienten. Die Beschwerdefihrerin be-
mangelte das Verhalten eines Psychologen. Dieses konnte seitens der BK nachvollzogen
werden, da die ausfuhrlichen Recherchen die unterschiedlichen Erwartungshaltungen der
Pflegemutter bzw. des Therapeuten deutlich machten. Nachdem der Arztliche Direktor ein
ausfihrliches Gesprach mit dem Therapeuten geflihrt hatte, konnten bei der Pflegemutter
die Irritationen behoben und auf ihre Vorstellungen eingegangen werden.

5.6.3 LWL-Klinik Marl-Sinsen, Haardklinik

Beurteilung

Beschwerdeinhalt nicht entscheidbar, da sachlich

(T ST i nicht ermittelbar

Verhalten von Psychologin/Psychologen 1 1

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung

und Angehorigen 1 1

Therapie 1 1

Summe 3 3

5.6.4 LWL-KIlinik Marsberg

Aus der LWL-KIinik Marsberg (Kinder- und Jugendpsychiatrie) ging keine Beschwerde
im Berichtsraum ein.

LWL-Wohnverbiinde
5.7.1 LWL-Wohnverbund Dortmund

Aus dem LWL-Wohnverbund Dortmund wurden im Berichtszeitraum 2011 keine Be-
schwerden beraten.

5.7.2 LWL-Wohnverbund Gitersloh

In 2011 gingen keine Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Gutersloh ein.
5.7.3 LWL-Wohnverbund Hemer

Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Hemer gingen in 2011 nicht ein.
5.7.4 LWL-Wohnverbund Lengerich

Ebenfalls wurden im Berichtszeitraum 2011 keine Beschwerden beziglich des LWL-
Wohnverbundes Lengerich beraten.
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5.7.5 LWL-Wohnverbund Lippstadt

Beurteilung

Beschwerdeinhalt Abhilfe
begriindet nicht unbegriindet
moglich

nicht entscheidbar, da
keine Zusténdigkeit

Wunsch auf Entlassung 2 1

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern (allgemein) 5

Pflege und Betreuung

Umzugswunsch

Sonst. finanzielle Angelegenheiten

[\CY [ N [N

Ausgang

Verhalten von Mitbewohnerinnen / Mitbe- 2 2
wohnern

Sonst. Medikation
Therapie 1

Rechtsgrundlage der Unterbringung 3

KontrollmaRnahmen 1
Art der Medikation 1

Finanzielle Angelegenheiten
Allgemeines: nicht néher
einzuordnen

-

Umzug

Medikation
Beschrankungen aus therapeutischen
Griinden

=N N

Zusammenarbeit zwischen Einrichtung und 1
gesetzl. Vertreter/in

Lob / Dank allgemein (1 x)
Summe 2 2 24 4

Die Mitglieder der Beschwerdekommission beschéaftigten sich mit zwei Beschwerden
von Bewohnerinnen und Bewohnern, die sich kritisch Uber das Verhalten einer Mitbe-
wohnerin oder eines Mitbewohners gedullert hatten. Es wurde in Erfahrung gebracht,
dass es sich bei der Bewohnerin und dem Bewohner um chronisch kranke Menschen
mit schwersten Verhaltensauffalligkeiten handelte. Es war und ist den Mitgliedern der
Beschwerdekommission sehr bewusst, dass es flr die Beschwerdefiihrerinnen oder Be-
schwerdeflhrer nicht einfach ist, taglich die herausfordernden Verhaltensweisen der
Mitbewohnerinnen und Mitbewohner zu akzeptieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter des LWL-Wohnverbundes Lippstadt sowie der Mitarbeiter der LWL-Abteilung flr
Krankenhauser und Gesundheitswesen flhrten wiederholt eingehende Gesprache mit
den Beschwerdeflihrenden, um diese zu entlasten. Fur das aufgebrachte Verstandnis,
ihre Geduld und Toleranz dankten die Mitglieder der Beschwerdekommission den Be-
wohnerinnen und Bewohnern schriftlich.

5.7.6 LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen

In 2011 gingen keine Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Marl-Sinsen ein.



5.7.7

SiEE4es Bericht der Beschwerdekommission fir das Jahr 2011

LWL-Wohnverbund Marsberg

Beschwerdeinhalt

Beurteilung

unbegriindet

Allgemeines: nicht ndher einzuordnen

1

Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern allg.

1

Verhalten von Mitpatientinnen / Mitpatien-
ten bzw. Mitbewohnerinnen/Mitbewohnern

Umzugswunsch

Summe

5.7.8 LWL-Wohnverbund Miinster

Beschwerdeinhalt

Beurteilung

unbegriindet

Finanzielle Angelegenheiten

1

Bauliche/raumliche/hygienische Situation

1

Arbeits-/Ergotherapie

1

Verhalten von Mitpatientinnen / Mitpatienten
bzw. Mitbewohnerinnen/Mitbewohnern

Summe

5.7.9 LWL-Wohnverbund Paderborn

Beschwerden aus dem LWL-Wohnverbund Paderborn gingen in 2011 nicht ein.

5.7.10 LWL-Wohnverbund Warstein

Beurteilung
Beschwerdeinhalt nicht entscheidbar, da fehlen- . .
. . X nicht entscheidbar, da
(T S CY) S:::;ﬁ:%z?‘fgl;cht- keine Zustandigkeit
Verhalten von Mitarbeiterinnen 1 1
bzw. Mitarbeitern allgemein
Medikation 1
Waunsch auf Entlassung 1
Verhalten von Krankenpflegeper- 1
sonal
Beschrankungen aus therapeuti- 1
schen Griinden
Summe 4 1 1
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5.8 LWL-Pflegezentren

5.8.1 LWL-Pflegezentrum Lippstadt

Beurteilung
Beschwerdeinhalt begriindet Abhilfe unbegriindet nicr!t entsch__eidpar, .da
erfolgt keine Zusténdigkeit

Rechtsgrundlage der Unterbringung 1
Rauchen/Nichtrauchen 1

KontrollmaRnahmen 1

Pflege und Betreuung 1

Sonst. finanzielle Angelegenheiten 1 1

Summe 1 1 3 1

Die Beschwerde eines Bewohners beziglich des Kaufes eines Pflegemittels zu seinen
Lasten konnte von den Mitgliedern der Beschwerdekommission nachvollzogen werden.
Im Rahmen der Recherchen zu der Eingabe wurde in Erfahrung gebracht, dass die Be-
wohnerinnen und Bewohner grundsatzlich persdnliche Pflegemittel selbst kaufen und
hierfir die Kosten tragen. Im vorliegenden Fall wurde jedoch eine arztlich empfohlene
Creme von dem Personal der Wohngruppe bestellt, ohne vorab mit dem Beschwerdeflih-
rer Uber die Gréle, den Preis oder ahnliche Produkte gesprochen zu haben. Die mit dem
Bewohner gefundene kostengunstigere Alternative wurde von den Mitgliedern der Be-
schwerdekommission begrift.

5.8.2 LWL-Pflegezentrum Miinster

Beurteilung
Beschwerdeinhalt begriindet Q:me:: unbegriindet
Dokumentation 1 1
Verhalten von Arztin/Arzt 1
Verhalten von Krankenpflegepersonal 1
Summe 1 1 2

Ein Ubertragungsfehler in der Dokumentation hinsichtlich eines Medikaments wurde un-
verziglich behoben. Ein Schaden war der Bewohnerin nicht entstanden.

5.8.3 Ubrige LWL-Pflegezentren

Aus den restlichen LWL-Pflegezentren in Gutersloh, Dortmund, Lengerich, Marsberg
und Warstein gingen in 2011 keine Beschwerden ein.
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5.9 LWL-Institute fiur Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie
Spezialisierungen an den LWL-Kliniken

5.9.1 LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet

Beurteilung
Beschwerdeinhalt -

unbegriindet
Arbeits-/Ergotherapie 1
Verhalten von Arbeits- bzw. 1
Ergotherapeut/in
Andere facharztliche Behandlung 1
Verhalten vom Sozialdienst 1
Summe 4

5.9.2 LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg

Beurteilung
Beschwerdeinhalt

unbegriindet
Verhalten von Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitern allg. 1
Therapie 1
Verhalten von Mitpatientinnen / Mitpatienten bzw. 1
Mitbewohnerinnen/Mitbewohnern
Organisation einer Station/Wohngruppe 1
Freizeitangebote 1
Summe 5

5.9.3 LWL-Rehabilitationszentrum Miinsterland

Beurteilung
Beschwerdeinhalt . Abhilfe
begriindet erfolgt
Organisation der Essensausgabe 1 1
Summe 1 1

Ein Patient beschwerte sich Gber mangelnde Koordination der Essenszeiten in der Kan-
tine. Teilweise mussten die Patientinnen und Patienten auch bei schlechtem Wetter
draufen warten. Die Recherche ergab, dass es sowohl durch hohe Krankheitsausfalle
bei den Kichenmitarbeiterinnen und Kichenmitarbeitern als auch durch die Umstel-
lungsphase aufgrund der Inbetriebnahme der sanierten Produktionskliiche zu Verzdge-
rungen und Problemen gekommen war. Seitens der Betriebsleitung wurden die Warte-
zeiten bei der Speisenausgabe sehr bedauert, durch Anderungen in der Ablauforganisa-
tion konnten die Mangel abgestellt werden.
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5.9.4 Ubrige LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren
sowie Spezialisierungen an den LWL-Kliniken

Aus dem LWL-Institut fir Rehabilitation Gutersloh, dem LWL-Institut fir Rehabilitation
Warstein, dem LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen, dem LWL-Rehabilitations-
zentrum Sudwestfalen sowie dem Reha-Bereich an der LWL-KIlinik Hamm und dem Re-
ha-Bereich an der LWL-KIinik Lengerich wurden im Berichtszeitraum 2011 keine Ein-
gaben von den Mitgliedern der Beschwerdekommission beraten.

Ausblick
.Nichts ist so bestandig wie der Wandel“ (Heraklit von Ehtesus)

Dieses Zitat mag fur Vergutungssysteme, wirtschaftliche Zwange und Marketingbestre-
bungen in Einrichtungen des Gesundheitswesens zutreffend sein, bei den Winschen
und Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten, Bewohnerinnen und Bewohner hat
sich in all den Jahren nichts geandert.

Professioneller Umgang mit freiheitsentziehenden MaRnahmen, Schaffung eines ge-
sundheitsfordernden  Milieus, eine komplikationsarme Uberleitung aus der Kranken-
hausbehandlung, soviel Betreuung wie nétig, aber auch so viel Eigenstandigkeit wie
mdglich und die Einhaltung ethischer Normen am Lebensende sind Bedurfnisse, die
keinem zeitlichen Wandel unterliegen.

Die Mitglieder der Beschwerdekommission wissen, dass diese Forderungen in den Zei-
ten der knappen Kassen eine besondere Herausforderung an die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des LWL-PsychiatrieVerbundes darstellen.

Die Einflhrung des neuen Entgelts wird ab 2013 die Kliniken vor neue Herausforderun-
gen stellen. Vieles wird sich andern, aber die Bedarfe der Patientinnen und Patienten
und der Bewohnerinnen und Bewohner nicht.

Die Beschwerdekommission setzt sich weiterhin mit groRem Interesse fur die Optimie-
rung der Beziehungsqualitat zwischen Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Patientinnen
Patienten, Bewohnerinnen und Bewohnern ein. Fortbildungen, Deeskalationstrainings
und das Eingehen auf individuelle Arbeitszeiten sind u.a. dabei hilfreich.

Kranke und behinderte Menschen brauchen in der heutigen Zeit Fursprecher, die sich
Uberparteilich und unabhangig fir sie einsetzen.

Dieser Aufgabe fuhlt sich die Beschwerdekommission beim Landschaftsverband Westfa-
len-Lippe weiterhin verpflichtet.
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Einrichtungen des LWL-PsychiatrieVerbundes Westfalen

Erwachsenenpsychiatrie
LWL-Universitatsklinikum Bochum
LWL-Klinik Dortmund
LWL-Klinikum Gutersloh
LWL-KIlinik Hemer, Hans-Prinzhorn-Klinik
LWL-Klinik Herten

LWL-KIinik Lengerich

LWL-KIlinik Lippstadt

LWL-Klinik Marsberg

LWL-Klinik Mlnster

LWL-KIlinik Paderborn

LWL-Klinik Warstein

Kinder- und Jugendpsychiatrie
LWL-KIlinik Dortmund, Elisabeth-Klinik
LWL-Universitatsklinik Hamm
LWL-KIlinik Marl-Sinsen, Haardklinik
LWL-Klinik Marsberg

LWL-Pflegezentren
LWL-Pflegezentrum Dortmund
LWL-Pflegezentrum Gutersloh
LWL-Pflegezentrum Lengerich
LWL-Pflegezentrum Lippstadt
LWL-Pflegezentrum Marsberg
LWL-Pflegezentrum Minster
LWL-Pflegezentrum Warstein

LWL-Wohnverbiinde
LWL-Wohnverbund Dortmund
LWL-Wohnverbund Gutersloh
LWL-Wohnverbund Hemer
LWL-Wohnverbund Lengerich
LWL-Wohnverbund Lippstadt
LWL-Wohnverbund Marl
LWL-Wohnverbund Marsberg
LWL-Wohnverbund Munster
LWL-Wohnverbund Paderborn
LWL-Wohnverbund Warstein

LWL-Institute fiir Rehabilitation, LWL-Rehabilitationszentren sowie
Spezialisierungen an den LWL-Kliniken

LWL-Institut fur Rehabilitation Gutersloh (Hans Peter Kitzig Institut)
LWL-Institut fur Rehabilitation Warstein (Hermann-Simon-Institut bis 20.04.2012)
LWL-Rehabilitationszentrum Marsberg

LWL-Rehabilitationszentrum Munsterland

LWL-Rehabilitationszentrum Ostwestfalen (Bernhard-Salzmann-Klinik)
LWL-Rehabilitationszentrum Ruhrgebiet

LWL-Rehabilitationszentrum Stdwestfalen (Stillenberg Warstein)
Reha-Bereich an der LWL-Klinik Hamm

Reha-Bereich an der LWL-KIlinik Lengerich
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